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Injenen Tiroler

Problemloser von allen Seiten

Unternehmensinternes Coaching ist ein Begriff, der véllig unterschiedlich verstanden wird. Einmal werden externe
Die TT stellt beide Modelle vor.

Berater hinzugezogen, einmal werden sie intern in Anspruch genommen.

Innsbruck — Coaches gibt
es wie Sand am Meer und
|| viele von ihnen bieten auch

“ Die motivierendsten
Loachmgﬁnzm\gen sind foc
das Wifi jene, in denen

ching an, so auch das Wirt-

ger
den. Gememsam mit dem
Coach wi

| Tirol (Wifi). Die Empfehlung
| dort Jautet: Grundsatzlich
sei ein unternehmensinter-
nes Coaching fir Fithrungs-
keafte sinnvoll, aber auch
fiir Mitarbeiter mit komple-
|| zen Rallen oder Anfgaben,

schung ﬁn ein besonders
gelungenes Projekt betrie-
ben*, erklit Bestle. ,Fakto-
ren werden analysiert, die
zum Erfolg gefiihrt haben,
und macht diese somit auch
ir Folgeprojekte nutzbar',

‘ )ckdenex ‘Wobei der ruacn

sagt die Wi
und fugt hinzu: ,Coaching

pen Coaching ein extern 21
Rate gezogener Spezialist ist
| und entweder direks in die
Firma kommt oder sich mit
‘dem Coachee (zu Coachen-
den) an cinem anderen Ort
wifit, wo dieser sich vohl-
it und sich 6finen kann.
Teresa Besdle ist am Wi
fitr Firmenprojekte zustiin-
dig und welst auch auf die
Guenzen s Coachings i
oTrainer und Es
Coaching.Pool des Wifisind

soll eine
fir den berufichen Allag
darstel

Sich extermer Coachies 2
bedienen, ist nicht nur et-
was fiir groBe Firmen mit
eigenen Personalabtei-
lungen, sagt Bestle. Auch
Kein- und Mittiere Unter-
nehmen (KMU) hitten oft-
mals bereits die kritische
MitarbeitergroRe erreicht,
in der keine direkte Mitar-
beiterfiibrung mehr durch

Teresa Bestle ist zustandig fir
Wif-Fimenprojekte.  roo il

das Unternehmen seine Mit-
arbeiter verliert oder dass
diese womdglich gegen das
eigene Unternehmen arbei-
ten. U dies zu verhindern,
kann den Filhrungskriften
ein Coach zur Seite gestellt

rden, i :

Innsbruck ~ Anita HuRl-Ar-

erals Coach nicht anerk:

ein in

det diese auch aus. Sie und
ihre Kollegen haben in den
vielen Jahren ihrer Titigkeit
mmer wieder ein ahnliches
Phiinomen erlebt: ,Da wird
ein externer Coach in die
Firma geholt, alle sind moti-
viert, alles Jzuft gut und alle
halten ein, was vereinbart
Vi T e
der Coach wieder weg,
das Interesse wieder", sagl
Hukl-Amold.

Men-

sein®, meint
Ein weiteres wichtiges Kri-
terium, um als Mitarbeiter
auch als interner Coach wir-
ken zu kinnen, st ein hobes
MaR an sozialer Kompetenz.
Die Mitarbeiter spiren das,
wie derjenige in der Pause
redet. Uber die anderen Kol-
legen zum Beispiel oder tiber
die Firma* sagt Hukl-Amold
undgibtzubedenken:  Wiir-

Das_Einsatzgebiet fiir
die unternehmensinter-
nen Coaches ist vielfaltig:
Es reicht vom Moderieren
von Teamsitzungen, um
diese effizienter zu gestal-
ten, bis hin zu Einzelcoa-
chings. Sehr oft werden sie
cingesetzt, um Unterneh-
menskultur zu beleben, et-
s venn neue Miasbelter

rat sein, der unter Unstén-

schen in den jeweiligen Fir-
men, also gleich die cige-
nen Mitarbeiter, zu internen
C ilden, erklart

ach

mmen.
wa nicht nur Schiissel und

das PC-Passwort, sondern
auch

wohl nicht =ﬂnlgmch sein,
denn dann fahlen sich die

leiterin der Coaching-Aca-

dafiir allerdings sei — und
v unablingi von der

Coaches sind meist Men-
schen, sagt HuRl-Arnold, die
jahrelang selbst an der Front
ge\vesen sind, sei es im Ver-

rungsverstandnis anhand
konleter Fallbeispielen
zu reflektieren. Ziel dabei

es eine enge Absnmmung
it dem Management it
und Vertrau

Als

den Chef méglich ist. Eine sei es, einen zu den elge~ mmen Coach

keine Ratgeber, Problem- gelungene Zusammenarbeit  nen Ressourcen passenden clgpetsich, werals Miahel
Ioser oder Troster, sondern st aber abhiingig vom Fith-  Fihrungsstil zu finden und terin e im
Partner bei der Bewdltigung  rungsstil, der in der Firma scheinbar Selbstverstindi- Unternehmen =rlolgxexch
untemehimerischer Hezaus- _ vorherrsch. Ohne Coaching - ches wosdem immer wie- L ist.,Ist das einer, der in sei-
und Proble- der zu hinterfrag -heitert, d: ird

kzung und sagen, dass sie
sich nichts mehr beweisen
milssten, aber gerne andere
unterstiitzen wiirden.
genau diese seion aus inrer
icht wirklich hervorragend
dafiir geeignet, AuBerdem
wirden solche Mitarbeiter
auf diese Weise auch wieder

te Informationen. (maba)

Anita Hul-Amold, Future-Master-
Trainerin und Coach. ro sues s



