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Fiuhren in der Krise

Die Pandemie ist eine groBe Herausforderung fiir Fiihrungskrafte.

Optimismus, Empathie und Ehrlichkeit sind laut einem Experten das Wichtigste.

Von einem Tag auf
den anderen schien die
‘Welt kopfzustehen: Dass
zwischenmenschlicher
Konrtakt stark eingeschrankt
wurde und damit Geschifte
und Restaurants angesichts

der Coronapandemie schlagar-
tig schliefen mussten, verunsi-

cherte nicht nur Konsumenten —

sondern auch jene Menschen, die dafiir ver-
antwortlich sind, Unternehmen wirtschafts-
fahig zu halten. ,Es sind viele negative Emo-
tionen aufgekommen, natiirlich auch bei
Fiihrungskriften: Gefiihle der Hilflosigkeit,
Fremdbestimmung, Orientierungslosigkeit
sowie Angste und Sorgen", berichtet Peter
Jesacher, der als Coach und Trainer Unter-
nehmen berat. Das Gefiihl, nicht zu wissen,
wie sich die globale Situation rund um Co-
rona weiterentwickle, stelle eine gro3e He-
rausforderung dar. Insbesondere auch fiir
Chefs, deren Aufgabe es doch genau sei, vo-
rauszudenken und Entscheidungen fiir die
Zukunft zu fillen. ,Eine gute Fiihrung lebt
davon, konkrete Ziele zu formulieren und
diese anzupeilen — genau das ist aktuell
schwierig”, erklirt Jesacher.

Rasch verlagerte eine Vielzahl an Unter-
nehmen die tiglichen Aufgaben der Mitar-
beiter mit Homeoffice und Onlinemeetings
in deren Zuhause. ,Natiirlich ist es der gro-
3e Vorteil der Digitalisierung, dass sowas
iiberhaupt geht. Andererseits haben sich da-
mit auch Herausforderungen aufgetan — fiir
viele Firmen war beispielsweise Homeoffice
noch etwas weitestgehend Neues. Einiges
gestaltete sich komplizierter als wie ge-
wohnt im Biiro.” Nicht nur gelte fiir Fiih-
rungskrifte aktuell das Homeoffice aller er-
folgreich zu gestalten, sondern auch, den so-
zialen Kontakt zwischen den Mitarbeitern
und damit den Zusammenhalt innerhalb des
Unternehmens zu erhalten. Fiir diesen Zu-
sammenhalt sei es entscheidend, die Mitar-
beiter zu beruhigen und sie in ihren Angsten
und Sorgen zu sehen und zu verstehen.
LNur ein Unternehmen, das den Menschen
in seinem Mitarbeiter sieht und entspre-
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Mit offener und ehrlicher Kommunikation mit den Mitarbeitern sowie Ruhe und Optimismus

I3sst sich eine Krise am besten bewdltigen.

chend sozial agiert, ist aus meiner Sicht ei-
nes, das nachhaltigen Erfolg generieren
kann.“ Der Verlust wihrend der Coronapan-
demie sei ein rein finanzieller — im Fokus
behalten sollten Unternehmen jedoch, was
sie in dieser Situation gewinnen konnen,
nimlich das Vertrauen der Mitarbeiter. ,Be-
ruhigen bedeutet auf keinen Fall Taktik oder
gar Tduschung, sondern Ehrlichkeit, Trans-
parenz und eine gesunde Portion Optimis-
mus.” Wenn nicht klar sei, ob das Unterneh-
men im Laufe der Krise alle Angestellten be-
halten konne, solle es dies genau so mittei-
len, ,natiirlich mit dem Hinweis, dass man
jedoch alles versuchen werde, die Krise ge-
meinsam zu meistern. Schliefflich sind loya-
le, motivierte und gut eingearbeitete Mitar-
beiter das wichtigste Kapital eines Unter-
nehmens.”

Entscheidend fiir eine gute Fiihrung —
auch in guten Zeiten, jedoch ganz besonders
in einer Krise — sei ,self leadership“. ,Dabei
geht es darum, sich selbst, seine Angste, sei-

ne Sorgen und auch die eigene Wirkung
nach aufien gut zu kennen. Zu wissen, wie
ich Ruhe bewahren und empathisch bleiben,
wie ich Vertrauen in meine eigenen Fihig-
keiten und in die meiner Mitarbeiter behal-
ten und stirken kann.” Durch ,self leader-
ship” entstehe fiir die Fithrungskraft die
Moglichkeit, sich fiir andere Menschen zu
offnen, sensibel mit den Sorgen der Mitar-
beiter umzugehen und dabei gleichzeitig
klar und offen zu kommunizieren. , Dazu
gehort auch, im Fall des Falles ehrlich zu
sagen: Ich weil} selbst nicht, wie es aktuell
angesichts der Coronapandemie weitergeht,
und ich berichte sofort, wenn ich etwas
Neues weils. Damit sieht der Mitarbeiter:
‘Wir sitzen in einem Boot und ich bin nicht
allein in meiner Unsicherheit.” In der
Hauptsache gehe es darum, Vertrauen auf-
zubauen, ,sowohl zu den Mitarbeitern als
auch zu den Zulieferern, zu den Banken, zu
allen Menschen, die in Verbindung mit dem
eigenen Unternehmen stehen. Es gilt ange-
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Gerade in der Krise ist vor
allem eins wichtig: Reden,
reden, reden.

PeterJesacher
Future-Trainer, -Berater und -Coach

sichts einer Krise ganz klar: reden, reden, re-
den.” Wie positiv sich ehrliche und optimis-
tische Kommunikation auf das Team eines
Unternehmens auswirke, habe Jesacher erst
kiirzlich eindrucksvoll erlebt. Der Besitzer
eines grolden deutschen Technologieunter-
nehmens, der sonst weitestgehend im Hin-
tergrund agiere, sei nun mit Ruhe und Op-
timismus an seine Schliisselfithrungskrifte
herangetreten. ,Seit er das getan hat, so ha-
ben mir einige Mitarbeiter im Unternehmen
erzdhlt, gibt es wieder Zuversicht und eine
viel bessere Stimmung im Betrieb.”

Die Mdglichkeit der Kurzarbeit, die Unter-
nehmen mit den Pandemiemafnahmen zur
Verfiigung gestellt wurde, sei eine sehr gut
durchdachrte. , Einerseits kann damit Geld
gespart werden, was den Mitarbeitern ja
letztlich zugutekommt, wenn die Firma so
erhalten bleibt. Andererseits signalisiert
man ihnen ein starkes psychologisches Zei-
chen: Sie sind mir wichtig, ich méchte wei-
ter mit Ihnen zusammenarbeiten. Das be-
deutet Wertschidtzung und eine Bindung des
Mitarbeiters ans Unternehmen.” Im End-
effekt berge die Pandemie viel Potenzial fiir
Firmen. , Eine Krise bringt bekanntlich
Chancen mit sich. Die Digitalisierung ist in
vielen Betrieben vorangeschritten — etwas,
das auch nach Corona sehr niitzlich sein
kann. Auch die Motivation und das Zugeho-
rigkeitsgefiihl der Mitarbeiter konnen stei-
gen. Denn durch eine gemeinsam bewiltigte
Krise wichst man zusammen."
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SO SCHAFFEN WIR ES": EIN CHEF ERZAHLT

Kai Heep ist Geschéftsfiihrer innerhalb des
Gastronomiekonzerns Soulkitchen Gruppe,
zu dem my Indigo, Glorious Bastards, Szene
Lokal und Raschhofer's Rossbrau zéhlen. Er
berichtet, wie das Unternehmen mit der Pan-
demie umgeht.

SN:Was war und ist fiir Sie die gréBte
Herausforderung durch Corona?

Kai Heep: Der extrem kurze Ubergang, bei
dem Arbeitsabldufe plétzlich véllig verdndert
wurden. Alle zeitlichen Sicherheiten sind
weggebrochen, sowohl fur die Flihrung als
auch furdie Mitarbeiter. Da entstand die gro-
Be Frage: Wie kénnen wir jetzt betriebswirt-
schaftlich tberleben? Wie schaffen wir es,
das Ganze gemeinsam zu meistern?

SN: Wie schaffen Sie das nun?

Zuniachst haben wir rasch das Angebot der
Kurzarbeit angenommen. AuBerdem haben
wir auf Homeoffice und Onlinemeetings um-
gestellt. Das funktioniert zum Gliick wirklich
gut. Wir nutzen viele digitale Moglichkeiten:
Zum Beispiel gibtes auch After-Work-Treffen
online, bei denen man sich Uber Freizeit-
themen austauschen kann. Zudem haben wir
eine Sportgruppe, bei der man mit den an-

~Mitarbeiter
treffen sich auch
in ihrer Freizeit
online.”

Kai Heep
Fihrungskraft bei der Soulkitchen Gruppe

BILD- SN/SOULKITCHEN GRUPPE

deren online sein Sportprogramm teilt.
Auf einem anderen Kanal wiederum emp-
fehlen wir unseren Mitarbeitern Weiterbil-
dungsméglichkeiten.

SN: Mussten Sie auch Mitarbeiter
entlassen?

Ja, Geringflugige kénnen ja leider nicht
auf Kurzarbeit umgestellt werden. Mitden
wenigen anderen Kraften, die wir mit Aus-
sicht auf Wiedereinstieg entlassen haben,
haben wir im Vorfeld gesprochen, ob das
fur den Mitarbeiter Gberhaupt méglich ist.
Fur den Studenten, der noch bei seinen
Eltern wohnt, sieht die Lage anders aus als
flr die alleinerziehende Mutter, und das
berticksichtigen wir.
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