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Umfassende Kompetenz in Konfliktlosung, Konfliktaustragung
und Konfliktvorbeugung

FUTURE-Konfliktexpert*innen-
Mediationsausbildung

Die weiterfithrende Ausbildung fiir Coaches, Berater*innen, Fithrungskréafte,
Personalverantwortliche, Projektverantwortliche, Jurist*innen und Menschen,
fiir die Konfliktexpertise und Mediation eine Erweiterung ihres beruflichen
Spektrums bieten kann.

www.FUTURE.at
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Hinter jedem Konflikt liegt nicht nur éine
Ldsung, sondern potenziell ein besserer
Zustand, eine neue Fbene von Entwicklung.
Der transformierte Konflikizustand ermdg-
licht das Kreleren einer neuen Zukuntt.

Konfliktexpert*innen-Mediationsausbildung

Kompetenz in Konfliktlésung und Konfliktvorbeugung

Der Kontext

Konflikte sind Teil des Lebens. Leben ist Entwicklung und in jeder Entwicklung entstehen
Spannungen und Konflikte. Die Anspriiche an den Umgang mit Spannungen und Konflikten
steigen. Ob in familiaren oder beruflichen Beziehungen, in Projekten aller Art (Bauprojekte,
Change-Projekte, IT-Projekte, Entwicklungsprojekte in Unternehmen oder im 6ffentlichen Be-
reich, ...), bei gravierenden Lebensveranderungen (Betriebsiibergabe, Trennung und Schei-
dung, Erbschaft, ...) und im Zusammenwirken von unterschiedlichen Interessen. Menschen
mit einer herausragenden Fahigkeit Konflikten vorzubeugen, sie zu l6sen und Kooperation zu
erzeugen, sind notwendiger und gefragter denn je.

Wenn wir verstehen, dass hinter jedem Konflikt nicht nur eine Losung liegt, sondern potenziell
ein besserer Zustand, eine neue Ebene oder eine neue Qualitat, dann kénnen wir leichter,
gelassener, entspannter mit einem Konflikt umgehen.

In der FUTURE-Konfliktexpert*innen-Mediationsaushildung werden verschiedenste Zugén-
ge zum Thema ,Konflikt“ miteinander verkniipft: Das klassische Mediationsverfahren, die
Ansétze des FUTURE-Coachings, die Erfahrungen von Training und Kulturentwicklung sowie
Erkenntnisse in der Entwicklung von Zukunftsprojekten. Absolvent*innen dieses Lehrgangs
haben die Wirkung bereits auBerst erfolgreich in der Praxis erprobt und umgesetzt.

Die Konflikexpert*innen

Die groBe Herausforderung im Umgang mit Konflikten sind nicht die inhaltlichen Kompo-
nenten des Konfliktgegenstandes, sondern die wirkende Konfliktenergie. Konfliktenergie ist
ansteckend, dhnlich wie ein Feuer. Je heiBer es wird, desto schneller breitet sich das Feuer
aus und steckt mitunter auch Bereiche an, die an und fiir sich nicht so schnell Feuer fangen
konnen.

Die groBe Kunst im Umgang mit Konflikten ist, sich nicht von der Konfliktenergie anstecken
zu lassen oder zumindest fahig sein, die eigenen Konflikt“brande* zu lschen oder einzuddm-
men, wenn sie einmal entfacht sind.

Konfliktexpert*innen sind fahig, mit eigener und fremder Konfliktenergie bewusst umzuge-
hen. Sie sind in der Lage, sowohl andere Menschen in Konfliktsituationen zu beraten, in Kon-
flikten zu vermitteln oder sie zu mediieren, als auch — wenn es sein muss — selbst Konflikte
auszutragen und durchzustehen oder andere dabei zu unterstiitzen.

Konfliktexpert*innen haben keine Angst vor Konflikten und den damit verbundenen Begleit-
erscheinungen. Sie sind fahig, Konfliktenergie zu transformieren in Richtung Lésung und
Kooperation.

Konfliktexpert*innen erkennen eigene Verantwortlichkeit und Ursdchlichkeit im Umgang mit
Konflikten, ibernehmen aber nicht die Verantwortung fiir Konflikte anderer.

Konfliktexpert*innen kennen verschiedene Erscheinungsformen von Konflikten und finden in
einer komplexen Konfliktsituation Ansatzpunkte in Richtung Weiterentwicklung und Losung.
Sie kénnen komplexen Ursachen von Konflikten auf den Grund gehen und verschiedene Opti-
onen zum Umgang damit entwickeln.
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Umfassende inhaltliche und formale Kompetenz

Diese Aushildung vermittelt alle Voraussetzungen, um als Mediator*in professionell tétig
sein zu kénnen. Mediation wird im Gsterreichischen Zivilrechts-Mediations-Gesetz definiert
als ,eine auf Freiwilligkeit der Parteien beruhende Tatigkeit, bei der fachlich ausgebildete,
neutrale Vermittler*innen (Mediator*innen) mit anerkannten Methoden die Kommunikation
zwischen den Parteien systematisch mit dem Ziel fordert, eine von den Parteien selbst ver-
antwortete Losung ihres Konfliktes zu ermdglichen.”

Die FUTURE-Konfliktexpert*innen-Mediationsausbildung ist beim osterreichischen Bundes-  Das, was bei einem Konflikt so schmerzt:
ministerium fiir Justiz in der Liste der Aushildungseinrichtungen und Lehrgénge fiir Media- /st oft das nicht gelebte Potenzial.

tion in Zivilrechtssachen eingetragen und ermdglicht den Absolvent*innen die Eintragung in  Aonfliktldsung heibt dann nichi,

die Liste der Mediator*innen und die Mitgliedschaft beim osterreichischen Bundesverband  einfach die Schmeizen abzustellen,

fiir Mediation. Ebenso erfiillt der Lehrgang die Ausbildungsrichtlinien des deutschen Bundes-  sendern das volle Leben dieses Fotenzials
verbands MEDIATION e.V. (BM). Uber die wechselseitige Anerkennung des dsterreichischen 2 érmdglichen oder zumindest Schritte
Bundesverbands fiir Mediation ist auch eine Zertifizierung beim Schweizerischen Dachver- /7 diese Richtung zu machen.

band Mediation (SDM-FSM) maglich.

Das klassische Mediationsverfahren kann mit den Mitteln der FUTURE-Methode noch effekti-
ver gestaltet werden. Diese Ausbildung ist eine weiterfiihrende Ausbildung und baut auf der
FUTURE-Coaching-Aushildung oder dem FUTURE-Leadership-Training (mit Ergdnzungsmo-
dulen) auf. Der Schwerpunkt dieser Ausbildung besteht im praktischen Uben und Umsetzen
unterschiedlicher Mediations- und Konfliktldsungsverfahren in verschiedenen Geschaftsfel-
dern und Anwendungsbereichen.

Ziele der Ausbildung — folgende Kompetenzen werden entwickelt:
Personliche Kompetenz

e Bewusstsein haben iiber eigene Konfliktmuster und Konflikt(vermeidungs)strategien,
dartiber, welche Ausléser von innen oder von auBen in mir einen Konfliktzustand
verursachen und Gber die eigene Konflikthiografie und die Grenzen der eigenen
Konfliktfahigkeit.

. féhig sein, sich mit Konfliktenergie zu konfrontieren (tiefer Schmerz, Spannungen,
AuBerungen unmittelbarer und unkontrollierter Lebenskraft), mit Beschuldigungen und
Abwehr umzugehen und in Konfliktsituationen prasent und in der Fithrung zu sein.

o Fahig sein, Konflikte auszutragen, ohne selbst in einem inneren Zustand von Konflikt zu
sein.

Soziale Kompetenz (Beziehungskompetenz)

e Dasstimmige MaB an Nahe und Distanz einnehmen kénnen, um in einer Konfliktsituation
gleichzeitig neutral und allparteilich sein zu kdnnen. Neutral — ohne persdnliches
Involviert sein und ohne Parteilichkeit. Allparteilich — fahig sein, unterschiedlichen Sicht-
und Ausdrucksweisen Resonanz zu geben und sich empathisch auf unterschiedliche
Beteiligte in einem Konflikt einlassen zu kénnen.

e Sich als Représentant*in einer Losung bzw. einer besseren Alternative anbieten und
einbringen kdnnen und gleichzeitig in der Freiheit sein, auch Nicht-Ldsung und Konflikt
annehmen und zulassen zu kénnen.

e Schmerz und Verletzungen Resonanz geben konnen, die durch intensive Konflikte
hervorgerufen werden, ohne die Menschen damit zu identifizieren, sondern die (manchmal
kaum entwickelte) Fahigkeit zur Kooperation zu erspiiren und ansprechen zu kdnnen.
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Die Konfliktexpert *innen-Mediations-
ausbildung ist beim dsterreichischen
Bundesministerium fir Justiz in der
Liste der Ausbildungseinrichtungen
und Lehrgénge fiir Mediation in
Zivilrechtssachen eingetragen.
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Methodische, professionelle Kompetenz

Einen geeigneten Rahmen fiir ein Mediationsverfahren schaffen und einen professio-
nellen und formal den rechtlichen Bestimmungen entsprechenden Mediationsprozess
durchfiihren und abschlieBen kdnnen.

Konfliktsituationen in einer neutralen Sprache verstehen und benennen und unter-
schiedliche Interventionsformen situationsgerecht anwenden kdnnen, um in einer
blockierten Konfliktsituation Gesprachsfluss, Verhandlungs- und Losungsfahigkeit
zu erreichen.

Variantenreiche Verhandlungsfiihrung, in der Handlungs- und Lésungsoptionen
erweitert und Gewinne fiir alle Beteiligten ermdglicht werden.

Beziehungsfluss gezielt erhdhen, um Konflikten vorzubeugen bzw. die Bereitschaft
und Fahigkeit zur Konfliktldsung zu ermdglichen.

Komplexe Konfliktkonstellationen erfassen und analysieren, strukturelle Zusammen-
hange erkennen und Ansatzpunkte zur Bearbeitung entwickeln.

Wechselwirkungen von Fiihrungsverhalten, Fiihrungskultur und Konfliktsituationen
in Organisationen erkennen und das Fithren situationsgerecht weiterentwickeln.

Zukunftskompetenz

In Konflikten die Entwicklungsmdglichkeiten erkennen und niitzen, mich selbst und
andere Menschen dafiir gewinnen, an nachhaltigen Losungen zu arbeiten. Die Entwick-
lungsrichtung erfassen und den Konflikt auf eine neue Ebene transformieren.
Konfliktsituationen als Lernchance niitzen, Konflikte in eine tiefere Kooperation iiber-
fiihren.

Frieden herstellen mit Vergangenem, Altes gut beenden, abschlieBen und loslassen.
GroBere (auch systemische) Zusammenhénge erkennen, wofiir ein Konflikt ein Symptom
sein kann, und auf dieser groBeren oder tieferen Ebene Losungen ermdglichen.

Ethische Kompetenz

Rollenklarheit, Bewusstsein iber Moglichkeiten und Grenzen der Mediation und des
Mediators.

Aufspiiren und Beachten von expliziten und impliziten Interessenskonflikten, Abhangig-
keiten und von Machtungleichgewichten.

Die Fahigkeit, das Ganze zu sehen und Lésungen zu erkennen, die zur Starkung des
gréBeren Ganzen und all seiner Einzelteile beitragen.

Die Inhalte der Ausbildung

Prasenzmodul 1 — Die Grundlagen der Mediation (3 Tage)

Das 5-Phasen Modell der Mediation

Unterschiede und Gemeinsamkeiten von Mediation, Konfliktcoaching,
Konfliktmoderation, Konfliktvorbeugung, Konfliktberatung
Konfliktarten

Einfiihrung in das Zivilrechts-Mediations-Gesetz

Prasenzmodul 2 — Das 5 Phasenmodell in der Praxis (3 Tage)

Interventionen entsprechend den einzelnen Phasen
Konflikteskalationsstufen nach F. Glas!

Mediation nach dem Zivilrechts-Mediations-Gesetz
Auftragsklarung in der Mediation
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Priasenzmodul 3 — Mediation und Konflikthearbeitung im Kontext von Unternehmen Ausgezeichnete Qualitat
und Organisationen (3 Tage) FUTURE ist ein zertifiziertes

¢ Rollenkonflikte Ausbildungsinstitut durch:
o Wertekonflikte -
e Umgang mit systemischen Dynamiken
e Grundlagen von Arbeitsrecht
e [ehrlingsmediation

Prasenzmodul 4 — Mediation und Konfliktlosung im Kontext von Familie und
Partnerschaft (3 Tage)

Rechtliche Aspekte von EheschlieBung, Scheidung, Familie

Trennungsmediation

Beziehungskultur und Konfliktvorbeugung im Kontext von Familie und Partnerschaft

Recht im Kontext von (Ver-)Erben und Schenken

(Vorbeugende) Konfliktmoderation im Zusammenhang mit Erben und der (Weiter-)

Entwicklung einer Familienkultur

Online Modul 5 — Online Mediation (3 Stunden)

o Auftragsklarung, Zielsetzung und Rahmen schaffen in der Online-Mediation
e Ein kleiner Werkzeugkasten fiir das virtuelle Meditieren

Online Modul 6 — Online Mediation in der Praxis (3 Stunden)
e Kritische Erfolgsfaktoren in der virtuellen Mediation

Prasenzmodul 7 — Konfliktlosung im Team (3 Tage)

Konfliktldsung im Team

Mediation zwischen Teamleitung und Team

Konfliktberatung im Kontext von Fiihrung, Team und Unternehmensentwicklung
Mediative Prozesshegleitung

Konflikkmanagement in Unternehmen

Prasenzmodul 8 — Konflikte austragen (2 Tage)

Entwicklungsdynamiken verstehen lhre Ansprechpartnerin
Konflikte als Hebel fiir Entwicklung niitzen bei FUTURE
Vorbereitung von Konfliktgesprachen

Einsatz von Macht und von Machtmitteln

Grenzen setzen mit den Mitteln des Rechts

Das Zusammenspiel von Konfliktexpert*innen, Mediator*innen, Richter*innen
und Anwélt*innen

Entscheidungen treffen

¢ Konflikttransformation

w . . . Marisa Jesacher
Prasenzmodul 9 — Abschlussmodul mit Abschlussprasentationen (2 Tage)
Angerstrafie 10

: E(r)lrt];riiiziiendIFiglhif[aikRElr:((ajnG\gosr;l}l(socnglailfattexpert*innen und ihre Einsatzfelder A-6121 Baumkirchen
Tel.: +43/5224/520 76-13

® fFrieden stiften marisa.jesacher@FUTURE.at

S . . www.FUTURE.at
Trainer*innen, Termine, Seminarort und Kosten

Weiterfiihrende Informationen finden Sie auf dem beiliegenden Detailblatt oder unter
www.FUTURE.at/mediation. Fiir Fragen und persénliche Beratung kontaktieren Sie uns bitte.



www.FUTURE.at/mediation

Scannen Sie den QR Code
fiir aktuelle Informationen zur
FUTURE-Konfliktexpert*innen-

Mediationsaushildung.

FUTURE-Training Beratung Coaching GmbH
AngerstraBe 10 | A-6121 Baumkirchen
+43 (0) 5224/52076 | office@FUTURE.at

www.FUTURE.at
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Trainer

Mag. Wolfgang Steger (Gesamtleitung), Antje Klimek, Dr. Isabella Koch
und weitere Gastreferenten zu spezifischen Themen.

Termine und Ort

Teil1  20.09.-22.09.2018 Teil4  07.03.-09.03.2019

Teil2  01.11.-03.11.2018 Teil5  26.04.-27.04.2019

Teil 3 24.01.-26.01.2019 Teil6  28.06.-29.06.2019

Zwei zusatzlichen Supervisionstage (Termin/Ort) werden beim ersten Teil gemeinsam mit
den Teilnehmerlnnen vereinbart.

Alle Module finden im Biohotel SchieBentobel in A-5164 Seeham (www.schiessentobel.at)
statt. Sie beginnen jeweils am ersten Tag um 10:00 Uhr und enden am letzten Tag um ca.
17:00 Uhr. Aus didaktischen Griinden wird die Ubernachtung im Seminarhotel empfohlen.

Kosten
Euro 3.400,- exkl. der gesetzlichen USt.

Bitte beachten Sie: Unterkunft und Verpflegung sind direkt mit dem Hotel abzurechnen.
Die Zimmerbuchung iibernehmen wir fir Sie.

Dauer und Umfang der Ausbildung

6 Ausbildungsmodule (16 Tage)
Gruppensupervisionen (2 Einzeltage)

Arbeit in Lerngruppen im Umfang von 24 Stunden
Literaturstudium

Voraussetzungen fiir einen erfolgreichen Abschluss Ihre Ansprechpartnerin

Teilnahme an allen Aushildungsmodulen und den Gruppensupervisionen

Schriftliche Fallarbeit und Prasentation iiber ein frei gewahltes einschldgiges Thema im
Zusammenhang mit Mediation

Abschlussgesprach mit der Aushildungsleitung

Teilnahmevoraussetzungen

Psychosoziale Kompetenz und mentale Belastbarkeit

Abschluss der FUTURE-Coaching-Ausbildung oder des FUTURE-Leadership-Trainings
inklusive den FUTURE-Coaching-Kompetenzen.

Gespréch mit der Aushildungsleitung Marisa Jesacher

Anmeldung FUTURE Training Beratung

Die Anmeldung bitten wir Sie auf unserer Website www.FUTURE.at {iber den Link Coaching GmbH
,DIREKT ZUR ANMELDUNG* durchzufiihren. AngerstraBe 10

A-6121 Baumkirchen

Stornobedingungen
Sollten Sie nagch \irbindlicherAnmeIdung absagen, entstehen lhnen bis 14 Tage Tel.: +43(0) 5224/52076
' Fax: +43 (0) 5224/52076-6
vor Beginn keine Kosten. In den 14 Tagen vor Beginn des Lehrgangs sind 50 %, “ .+ . 0
bei Stornierung nach dem Beginn 80 % der Kosten zu bezahlen. marisa.jesacher@FUTURE.at

www.FUTURE.at



