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Trainerprofil

Uber 15 Jahre habe ich als Fiihrungskraft in der Hotellerie und Gastronomie in verschiedenen Hotels und Landern gearbeitet.
Ich bin Hotelbetriebswirtin (BA) und FUTURE-Coach-Trainerin-Unternehmensberaterin.

Als Fiihrungskraft habe ich die Erfahrung gemacht, dass die Qualitat meines Service gegeniiber meinen Mitarbeiter*innen
unmittelbar Auswirkungen auf den Service meiner Mitarbeiter*innen gegeniiber unseren Gasten und Kolleg*innen hat.

Zufriedene Mitarbeiter*innen — zufriedene Gaste!

Der Wunsch, in mehreren Hotels und Unternehmen zu diesem Verstandnis beitragen zu kdnnen hat mich 2017 in die
Selbstandigkeit als Beraterin, Trainerin und Coach gefiihrt.

Menschen fiir Leadership und Service begeistern, liegt mir dabei sehr am Herzen..

Schwerpunkte meiner Arbeit

e Entwicklung von Leadership- und Unternehmenskultur aus Géstesicht als eine MaBnahme der Kundenorientierung
zur Erfiillung von Gastewiinschen.

e Konzipierung und Durchfithrung von Teamevents mit dem Schwerpunkt Teamentwicklung

e Begleitung im Veranderungsprozess, z.B. Fiihrungskraftewechsel, Teamempowering,

e Erstellung individueller Personalentwicklungskonzepte fiir Nachwuchsfiihrungskréfte, Junge Fiihrungskréfte in
einem Unternehmen.

e servant Leadership: Fiihrung als Dienstleistung anerkennen

Mein spezielles Angehot
Beratung und Training in Hotellerie, klassischer Gastronomie und Systemgastronomie

e Happy Guest Training: Gliickliche Gaste kommen wieder, kommen héufiger und erzéhlen ihren Freunden, wo sie das letzte
Mal begeistert worden sind. Der Erfolgsfaktor dafiir sind motivierte und begeisternde Mitarbeiter, die die Wiinsche der
Géste erkennen und erfiillen kénnen.

e Happy Team Training: Erfolgreiche Teams sind gliicklich, Vertrauen einander und haben SpafB daran, gemeinsam
ihre Visionen zu verfolgen. Team-Coachings unterstiitzen die Teamentwicklung, egal ob bei Problemen im Team,
bei Veranderungen oder bei Event-Team-Building-MaBnahmen.

e |eadership-Training: Mein FUTURE Leadership-Training habe ich speziell auf die Bediirfnisse der Hotellerie und
Gastronomie zugeschnitten. Der grundsatzliche Aufbau entspricht dem FUTURE-Ansatz: FUTURE-Leadership-Training

e (Gesprachs- und Feedbackkultur: Im stressigen Alltag der Hotellerie und Gastronomie wird mit dem eigenen Kommunika-
tionsverhalten oft nachlassig umgegangen und es erzeugt Verletzungen sowie Missverstandnisse. Eine souverane und
klare Kommunikation ist die Basis fiir Teamwork und kann in den betrieblichen Alltag integriert werden, z.B. durch Feed-
backgespréche, Jahresgesprache oder Meetings.

Weiterentwicklung von Fiihrungskraften und Teams

e Begleitendes Coaching von jungen & angehenden Fiihrungskréften
e Begleitendes Coaching von High Potentials
e Team-Coaching - auch in mehrsprachigen Teams

Mein vollstédndiges Trainerprofil finden Sie auf www.FUTURE.at/Team



